DECLARACION DE LOSDERECHOS
DEL CLIENTE DE WILLIS

L a Declaracion de Derechos del cliente de
Willis, demuestra nuestr o compromiso de
mantener € nivel mas alto de integridad
del sector delaindustriay como
comunicamos €l Valor dela Experiencia de
Willis.

En Willis, nuestra culturay nuestras
acciones se guian por los siguientes
principios:

Willis representa los mejores intereses del
cliente através ddl ‘Client Advocate'. Los
recursos y servicios globales de Willis estan
dispuestos para entender al cliente, su
industriay sus necesidades individuales. Las
recomendaciones y soluciones personalizadas
de Willis se veran impulsadas por lo que
represente el mejor interés para el mismo. Esta
eslapieza central del valor que Willis ofrece
asus clientes.

Al inicio de todo nuevo compromiso y en toda
renovacion posterior, Willis describira el
servicioy € valor que ofrece y como seve
compensada por €llo, en un lengugje smpley
directo, como parte del Compromiso de
Prestacion de Serviciosy € Modelo de
Servicio a Cliente de Willis.

Willis escucha antes de actuar. Sus relaciones
con los clientes se caracterizaran por una
comunicacion transparente, completay franca.

Willis valoralainformacion aportada por los
clientes sobre la calidad de sus servicios. Los
clientes pueden comentar, criticar y sugerir
temas de mejora.

Willis exigira que € entrenamiento de todos
sus funcionarios incluya mayor énfasis en su
obligacién de cuidado, lealtad incondiciona y
absoluta informacion a sus clientes.

L os Asociados de Willis no podran aceptar
obsequios, invitaciones ni vigjes por parte de
las aseguradoras que puedan representar un
conflicto de intereses con sus clientes.

Willis no aceptara pagos de comisiones
contingentes por parte de Compafias
Aseguradoras*

Willis conducira sus negocios de acuerdo con
las pautas de las "mejores practicas' que estan
incluidas en e Modelo de Excelencia de
Willis.

Los clientes de Willis recibiran |os beneficios
de nuestro enfoque de servicio ‘glocal’:
Nuestros recursos globales disponibles
localmente, para ayudar a nuestros clientes a
cumplir con sus maximos objetivos en la
administracion de los riesgos de sus negocios,
independientemente de su ubicacion
geogréafica.

. El cumplimiento de estos principios sera
monitoreado por una serie de controles
internos, que incluyen revisiones periddicas de
los manuales de cumplimiento, auditorias, y
andlisis por parte del Comité de Auditoriade
la Junta Directiva de Willis.

* Antes de la fusion con Willis, HRH acepto
compensacion de contingencia en algunas de las
cuentas de sus clientes. Estas contingencias se
suprimiran progresivamente durante un periodo

de tres afios, y no se aceptaran contingencias para
ningun nuevo cliente de corretaje ni para negocios
que se generen después de la adquisicion del 1 de
octubre de 2008.
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